Mesafeli Satis Sozlesmesi

MADDE 1 - TARAFLAR

SATICI:

Unvani : SPR IS MAK OTO YED PAR iNS REK BiL YAY iTH iHR SAN TiC LTD STi
Adresi : 1431.Cadde Ata is Merkezi No:6 OSTIM-YENIMAHALLE-ANKARA
Web adresi: www.liebherronline.com email: sales@liebherronline.com
Telefon : 0 (312) 385 99 70-71

Fax :0(312) 38599 72

MUSTERI:

Adi/Soyadi/Unvani :

Adresi :

Telefon :

Eposta adresi :

MADDE 2 - KONU

isbu Sézlesme’nin konusu, Miisteri'nin Satici'ya ait www.liebherronline.com internet sitesinden
elektronik ortamda siparisini yaptigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Griiniin satisi ve teslimi
ile ilgili olarak Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik
hikimleri geregince taraflarin hak ve yikamliliklerinin saptanmasidir.

MADDE 3 - SOZLESME KONUSU URUN

Malin / Uriiniin / Hizmetin tiirli, miktari, marka/modeli, rengi adedi, satis bedeli, 6deme sekli, asagida
belirtildigi gibidir:

Ara Toplam: TL

Kargo Fiyati: TL

indirim: TL

TOPLAM: TL

Teslimat Adresi:

MADDE 4 - GENEL HUKUMLER

4.1. Misteri, www.liebherronline.com internet sitesinde (“internet Sitesi”) sdzlesme konusu Uriiniin
temel nitelikleri, tiim vergiler dahil satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata ve bunun masraflarinin
Musteri tarafindan karsilanacagina, teslimatin gergeklestirilecegi slireye ve Satici'nin tam ticari


http://www.liebherronline.com/

unvani, acik adresi ve iletisim bilgilerine iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

4.2. Musteri; bu S6zlesme’yi elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli s6zlesmelerin akdinden dnce,
Satici tarafindan Musteri’ye verilmesi gereken adres, siparisi verilen Urlinlere ait temel 6zellikler,
Urlnlerin vergiler dahil fiyati, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyit
etmis olur.

4.3. Sozlesme konusu (riin, yasal streleri asmamak kosulu ile her bir Girtin icin Misteri'nin yerlesim
yerinin uzakligina bagli olarak internet Sitesi’'nde &n bilgiler icinde aciklanan siire icinde Misteri veya
gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir. Madde 3'te gosterilen teslimata iliskin her tiirli kargo
ticreti Alici tarafindan karsilanacak olup siparisine iliskin faturasina "Génderim Ucreti" adi altinda
gosterilecektir.

4.4, S6zlesme konusu Uriin, Musteri’den baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden Satici sorumlu tutulamaz.

4.5. Kargo firmasinin, Grlini MUsteri’ye teslimi asamasinda karsilasacagi her tirli sorun nedeniyle,
siparisi verilen Griiniin Musteri’ye teslim edilememesinden dolayi Satici sorumlu tutulamaz.

4.6. Saticl, s0zlesme konusu riiniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

4.7. Satici, hakli bir sebebe dayanmak sartiyla, sé6zlesmeden dogan ifa yikimlGlGgindn suresi
dolmadan Mdsteri’ye esit kalite ve fiyatta farkh bir (irlin tedarik edebilir.

4.8. Saticl, siparis konusu Uriin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi halinde s6zlesme
konusu yikamlaliklerini yerine getiremezse, bu durumu, Sézlesme’den dogan ifa yukimlGlaginin
suresi dolmadan Musteri’'ye bildirir ve Misteri’ye esit kalite ve fiyatta farkl bir tGriin tedarik edebilir.

4.9. Sozlesme konusu Uriiniin teslimati igin bedelinin Misteri’nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis
olmasi sarttir.

4.10. Herhangi bir nedenle Grin bedeli 6denmez veya Musteri kusurundan kaynaklansin veya
kaynaklanmasin, Misteri’ye ait kartin yetkisiz kisilerce haksiz ve hukuka aykiri olarak kullaniimasinin
tespiti ile ilgili banka tarafindan Griin bedelinin Satici’'ya 6denmemesi halinde; Satici Grlinln teslimi
yakimlaliginden kurtulmus kabul edilir. Misteri, bu gibi bir durumda ve Griiniin kendisine teslim
edilmis olmasi halinde ise trini nakliye masraflari kendine ait olmak lzere derhal Satici’ya iade
etmeyi veya ilgili Grlin veya hizmet bedelini, durumun kendisine bildirilmesini miteakip 1 hafta icinde
Satici’'ya 6deyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder. Aksi durumlarda Satici’nin her tirla adli
ve idari mercilere basvurma hakki sakhdir.

4.11. Saticl micbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi gibi
olaganusti durumlar nedeni ile S6zlesme konusu Grind slresi icinde teslim edemez ise, durumu
Musteri'ye bildirmekle yikimlidir. Bu takdirde Musteri siparisin iptal edilmesini, S6zlesme konusu
Griinin varsa emsali ile degistirilmesini, ve/veya teslimat stiresinin engelleyici durumun ortadan
kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. Miisteri’nin siparisi iptal etmesi halinde
odedigi tutar 10 giin icinde kendisine nakden ve defaten ddenir.



4.12. Misteri’nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, irlin tutari, siparisin Msteri tarafindan iptal
edilmesinden sonra 7 giin icerisinde ilgili bankaya iade edilir. Bu tutarin bankaya iadesinden sonra
Mdsteri hesaplarina yansimasi tamamen banka islem sireci ile ilgili oldugundan, Musteri olasi
gecikmeler icin Satici'nin herhangi bir sekilde miidahalede bulunmasinin miimkiin olamayacagini ve
Satici tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan Misteri hesabina yansitilmasinin
ortalama 2 ile 3 haftayi bulabilecegini simdiden kabul etmektedir.

MADDE 5 - CAYMA HAKKI

5.1. Musteri, S6zlesme konusu urtiniin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden
itibaren 14 gin icinde hicbir sebep gostermek zorunda olmaksizin cayma hakkina sahiptir. Ancak,
yilbasi, sevgililer glinii, anneler glinii gibi belirli glinlere yonelik Misteri’ye 6zel olarak hazirlanan,
satisa sunulan ve/veya ithal edilen Urinlerde, Musteri’nin istekleri veya agikga onun kisisel ihtiyaglar
dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle geri gonderilmeye elverisli olmayan ve ¢abuk bozulma
tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallarin, kampanya ve promosyon
Urlnlerinde Urlinin iadesi alinamamakta; Musteri bu sartlari kabul ederek alisverisini
gerceklestirmektedir.

5.2. Cayma hakkinin kullanilmasi icin 14 glinlik siire icinde Satici'ya faks veya e-posta ile bildirimde
bulunulmasi ve tirtiniin 6. madde hiikiimleri cercevesinde kullaniimamis olmasi sarttir. Bu hakkin
kullanilmasi halinde,

a) 3. kisiye veya Misteri’ye teslim edilen Griintin faturasi, (iade edilmek istenen Grlnin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi
takdirde tamamlanamayacaktir)

b) iade formu,

c) 14 giinliik surre icerisinde iade edilecek Grinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile
birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir. Bu belgelerin Satici'ya ulasmasini
takip eden 10 giin iginde {rlin bedeli Misteri’ye iade edilir.

5.3. Cayma hakki nedeniyle iade edilen triiniin kargo bedeli Satici tarafindan karsilanacaktir.

5.4. Uriin Satici'ya iade edilirken, Griiniin teslimi sirasinda Misteri’ye ibraz edilmis olan orijinal
faturanin da iade edilmesi gerekmekte olup faturanin Uriinle birlikte ya da en geg lriiniin
gonderilmesinden itibaren 5 gilin icerisinde Satici'ya gonderilmemesi durumunda iade islemi
gerceklestiriimeyecek, tiriin ayni sekilde karsi 6demeli olarak Miisteri’ye geri génderilecektir. Uriinle
beraber iade edilecek olan faturanin tizerine de "iade faturasidir" ibaresi yazilip Misteri tarafindan
imzalanacaktir.

MADDE 6 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

6.1. Niteligi itibariyle; tek kullanimlik Grlinler, kopyalanabilir yazilim ve programlar, hizli bozulan veya
son kullanim tarihi gegme ihtimali olan Griinlerin iadesi kabul edilmemektedir. Uriin detay kisminda
"iade alinamaz" ibaresi gecen urlinlerde iade kesinlikle kabul edilmemektedir.



6.2. Paketi ya da jelatini acildigi takdirde kozmetik trinleri, kisisel bakim Griinleri ve parfimler iade
edilememektedir. Kopyalanabilir Grtinlerin (VCD, DVD, vb.) ve tek kullanimlik Grinlerin orijinal
ambalajinin agiimasi halinde iadeleri gerceklesmemektedir.

6.3. Asagidaki Urlinlerin iade edilebilmesi, tirlinlin ambalajinin agilmamis, bozulmamigs ve Griinlin
kullanilmamis ve denenmemis olmasi sartina baghdir.

a) Her tiirli Kozmetik Uriin

b) ic Giyim Uriinleri

c) Her tiirlii Kisisel Bakim Uriinii
d) Her tarli Yazihm ve Programlar
e) DVD, VCD, CD ve Kasetler

f) Orijinal paketlemesi ile (6r. jelatin vb.) satilan tim teknolojik trtnler (kulakliklar, mobil cihazlar,
telefon ve tablet kiliflari vb.)

g) Bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, serit vb.)
MADDE 7 - BORCLUNUN TEMERRUDU

Musteri’nin temerride diismesi halinde, Misteri, borcun gecikmeli ifasindan dolayi Satici'nin olusan
zarar ve ziyanini 6demeyi kabul eder. Musteri’nin temerriidiiniin Satici'nin kusurundan kaynaklandigi
hallerde Misteri herhangi bir zarar ve ziyan talebini karsilamak mecburiyetinde olmayacaktir.

MADDE 8 - YETKiLi MAHKEME

isbu s6zlesmenin uygulanmasinda, Giimriik ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degerler uyarinca
Musteri’nin yerlesim yerindeki Tlketici Hakem Heyetleri ile Tiketici Mahkemeleri yetkilidir.

Siparisin onaylanmasi durumunda Musteri isbu S6zlesme’nin tim kosullarini kabul etmis sayilir.
Musteri

Ad - Soyad :

E-Posta Adresi :

Tarih :



